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Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky su platné pre vSetky zajazdy PartyAlpy a vSetky suvisiace
poskytované sluzby. Objednanim zajazdu klient akceptuje obchodné podmienky Le trip s.r.0. (dalej
len Le trip) a to vratane storno podmienok.
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. Vznik zmluvného vztahu

1) Zmluvny vztah medzi Le trip a otaznikom vznika na zaklade:

. Prihlasky na zajazd odoslana zakazdnikom,

. Pisomne podpisanou zmluvou medzi Le trip a zakaznikom.
Zmluva o zajazde je platne uzavreta aj v pripade, ked prihlaska zaslana zo strany objednavatela v
elektronickej podobe je preukazatefne potvrdena Le trip a doruCena do dispozicnej sféry
objednavatela.

2) Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutu cenu cestujucemu obstara zajazd, a
cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu. Suc€astou zmluvy o zajazde su tieto
vSeobecné obchodné podmienky, vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci alebo
objednavatel zajazdu od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci alebo objednavatel zajazdu
uzatvori zmluvu o zdjazde, a to najma formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde,
ponukovy katalég, vSeobecné informacie a pokyny k zajazdu — podrobnejsie informacie o zajazde,
pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.partyalpy.com.
Podpisom alebo inou akceptaciou zmluvy o zajazde cestujuci alebo objednavatel zajazdu
potvrdzuje, Zze predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej obsahom, ako aj vSetkymi jej
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Il. Cenové podmienky

1) Ceny zajazdov su zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou s objednavatelom.
Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v zmluve o zajazde.

2) Le trip je opravneny jednostrannym ukonom zvysSit cenu zajazdu v pripade, Ze dbjde k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok. Vzhfadom k velkym pohybom
cien ropy na svetovych trhoch méze Le trip poZzadovat od zdkaznika zaplatenie tzv. palivového
priplatku pri autokarovej alebo leteckej doprave,

b) zmene kurzu slovenskej meny pouZitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak
k tomuto zvySeniu dojde do 21. dfia pred zaCatim zajazdu.

c) zvySeniu ceny ubytovania o viac ako 5%.

3) Pokial d6jde k uvedenym zmenam do 21. diia pred zacCiatkom zajazdu, je Le trip opravnena
cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zajazde jednostranne zvysit' o Ciastku, o ktoru sa zvySi cena
alebo platba podla ods. 2) oproti cene sluzZieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi Le trip odoslat objednavatelovi najneskér 21 dni pred
zacCiatkom zajazdu, inak jej nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

lll. Platobné podmienky

1) Le trip ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednavatel je
povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2) Le trip je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o zdjazde. VysSka
preddavkov a €asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyske minimalne 50
% ceny objednanych sluzieb, ak nebolo inak dohodnuté,

b) najneskdr 30 dni pred zaciatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit’ doplatok do celkovej
ceny objednanych sluZieb,

c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred zacliatkom zajazdu je
objednavatel povinny uhradit 100 % ceny objednanych sluzZieb.

3) Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny, objednanych sluzieb.
V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin uhrady celej ceny
objednanych sluzieb, je Le trip opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty a odstupit od
uzavretej zmluvy o zajazde.

V. Prava a povinnosti objednavatela

1) Objednavatel ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pozadovat od Le trip informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) byt oboznameny v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach s navrhmi zmien v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d) pozadovat neodkladne odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavatela sluzby alebo u
povereného zastupcu Le trip

d) odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb podla ¢lanku VII.
tychto obchodnych podmienok za podmienky uhradenia vypocitanej zmluvnej pokuty.

e) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VII.,

[2]



f) pisomne oznamit pred zaciatkom zajazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho, alebo iného ucastnika
uvedeného v zmluve, zuCastni ina osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat’ aj
vyhlasenie nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vSetky dohodnuté
podmienky ucCasti na zajazde. P6vodny a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju
za zaplatenie ceny zajazdu,

2) Objednavatel ma povinnost’

a) poskytnut Le trip potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeCeniu a poskytnutiu sluZieb,
predovSetkym pravdivo a uUplne uvadzat pozadované udaje v zmluve o zajazde vratane
akychkolvek zmien tychto udajov a predlozit' dalSie doklady podfa poziadavky Le trip,

b) zabezpelit u oséb mladSich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého ucastnika,
obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u oséb, ktorych zdravotny stav si to vyZzaduje,

c) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢lankom Il. a lll.,

d) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom Case so vSetkymi pozadovanymi dokladmi,
vratané cestovnymi dokladmi.

e) dodrziavat colné a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov, znasa ucastnik zajazdu,

f) spInit oCkovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré su stanovené
medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

g) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu Le trip a dodrziavat
stanoveny program,

h) poCinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
zakaznikov, dodavatelov sluzieb alebo Le trip.

3) Vylu€enie zo zajazdu

Le trip ma pravo vylucit zakaznika zo zajazdu, pokial svojim spravanim zavazne narusuje priebeh
zdjazdu, napriklad:

a) ruSenie no¢ného pokoja, naruSovanie priebehu prepravy,

b) poSkodzovanie majetku, obtazovanie osdb,

c) poSkodzovanie mena Le trip, Sirenie nepravdivych informacii,

d) Sirenie propagacnych predmetov alebo ponukanie sluzieb klientom,

e) nereSpektovanie pokynov sprievodcu a hrubé spravanie vo€i personalu a spolupracujucich
firiem,

f) nebezpelné a nezakonné spravanie (kradez, konzumacia a predaj drog...)

g) zakaznik vylu¢eny zo zajazdu nema narok na nahradu neposkytnutych sluzieb.

1) K zakladnym povinnostiam cestovnej kancelarie Le trip patri najma:

a) cestovna kancelaria Le trip alebo cestovna agentura, ktora predava zajazd, poskytne pred
uzatvorenim Zmluvy alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie méze viest' k uzatvoreniu Zmluvy,
cestujucemu informacie prostrednictvom prislusného formulara uvedeného v prilohe €. 1 Casti A
alebo Casti B Zakona o zajazdoch (formulare Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde). Le
trip alebo cestovna agentura predavajuca zajazd je povinna oznamit’ vSetky zmeny predzmluvnych
informacii cestujucemu jednoznacnym, zrozumitefnym a urCitym spdsobom pred uzatvorenim
Zmluvy.

b) pisomne poverit zodpovedného zastupcu alebo iny subjekt, na ktory sa méze cestujuci v
tazkostiach v priebehu celého zajazdu obratit’ so Ziadostou o pomoc, a ktory je opravneny prijimat
a vybavovat reklamacie cestujuceho poCas zajazdu. Le trip poskytne cestujucemu na tento ucel
kontaktné udaje v rozsahu meno, adresa, elektronicka adresa a telefonicky kontakt na prislusného
povereného zodpovedného zastupcu alebo prislusny povereny subjekt. Tieto informacie poskytne
Le trip cestujucemu v Pokynoch k zajazdu, ktoré tvoria neoddelitefnu sucast Zmluvy.
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c) poskytnut cestujucemu v dostatocnom Casovom predstihu pred zacatim zajazdu potvrdenia,
poukazky cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine
na odbavenie, ako aj o planovanych €asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na ciefové
miesto alebo miesta.

d) povinnost Le trip mat po cely ¢as predaja zajazdov uzavretu zmluvu zabezpecujucu ochranu
pre pripad upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku.

e) povinnost’ poskytnut’ cestujucemu na jeho Ziadost odévodnenie vysSky odstupného.
2) Le trip nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam objedna u tretich oséb.

3) Vyska nahrady Skody ako aj dalSie naroky cestujuceho, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucast'ou poskytovanych sluzieb sa riadia prislusSnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

V1. Zmeny dohodnutych podmienok, zrusenie zajazdu

1) Ak je Le trip nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu,
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢ so zmenou zmluvy
suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi
pisomne oznamit' v lehote urCenej v navrhu zmeny. Pokial klient pisomne neodstupi od zmluvy v
lehote 5 dni od doru€enia navrhu na zmenu zmluvy, ma sa za to, Ze s jej zmenou suhlasi.

2) Le trip ma pravo zrusit’ zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi Le trip
a objednavatelom, ak do 15 dni pred jeho zacCiatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov: 40 oséb, alebo ak uskutoCnenie zajazdu je ekonomicky neunosné.

3) Le trip si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4) Le trip je opravnena uskutoChovat operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb pocas
Zajazdu, pokial ich riadnemu vykonaniu brania objektivne prekazky, ktoré nebolo mozné predvidat
ani ovplyvnit (napr. zasah vysSSej moci, mimoriadna alebo nepredvidatelna udalost). V tychto
pripadoch je Le trip povinna:

a) zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru pdvodnych sluzieb, priCom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej urovni su v8etky dalSie naroky Objednavatela vylu¢ené, alebo

b) vratit Objednavatelovi zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzovane sluzby, alebo

c) poskytnut Objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré boli zahrnuté do ceny
Zajazdu a neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie.

5) Le trip nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluzieb alebo programu z dévodov podla
predchadzajuceho bodu, dalej z ddévodu meSkania dopravného prostriedku spdsobeného
technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany Le trip.
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VIl. Odstupenie od zmluvy

1) Le trip mbze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstupit’ len z dévodu zruSenia zajazdu alebo z
dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom.

2) Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pisomnej forme kedykofvek pred zaciatkom
Cerpania sluzieb,
a) z dévodov porusenia povinnosti Le trip vyplyvajucich zo zmluvy. V tom pripade je Le trip
povinna bez zbytocného odkladu vratit objednavatelovi celu sumu, ktoru od neho dostala na
uhradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy, priCom objednavatel nie je povinny zaplatit zmluvné
pokuty.
b) ak nie je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti Le trip, ktoré su
uréené zmluvou, alebo ak Le trip odstupi od zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti
objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu, ktora vyska je stanovena podla
pocCtu dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzZieb nasledovne:

* 45 aviac dni 50€ za kazdého ucastnika zgjazdu

* 44 a7 30 dni 40 % z vopred stanovenej ceny

* 29 az 15 dni 60 % z vopred stanovenej ceny

. 14 a menej dni 100 % z vopred stanovenej ceny

3) Ak nenastupi zakaznik na zajazd, je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej celkovej ceny.

VIIl. Kvalita sluzieb a reklamacie

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZSia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zgjazde,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u
povereneho zastupcu Le trip tak, aby mohla byt vykonana okamzita naprava.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit’ reklamaciu a vykonat napravu, spiSe zastupca Le trip s
klientom pisomny zaznam s oznacenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie.
Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit bezodkladne, najneskér vSak do troch mesiacov
od skoncenia zajazdu.

3)Reklamaciu je vzdy nutné odovzdat' v pisomnej forme s datumom a podpisom.

Le trip nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola
spbésobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4) Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, devizovych, tranzitnych,
zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a
zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez nu prechadza. Le Trip nenesie zodpovednost za
pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi ukonmi zakaznika. VSetky naklady,
ktoré vzniknu nedodrzanim vysSie uvedenych predpisov su na tarchu zakaznika.
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|X. Poistenie

1) Spolocnost Le trip je povinna mat’ uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej
vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch upadku ak tato:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta planovaného
skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil,

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty s€asti.

2) Le trip vyZzaduje aby mal objednavatel v priebehu zdjazdu uzatvorenej cestovné a horské
poistenie. Cestovné poistenie méze objednavatel uzavriet samostatné alebo prostrednictvom Le
trip.

X. Dal3ie podmienky

1) Le trip nenesie zodpovednost za kvalitu sluzieb poskytnutych ubytovacou spolo¢nostou ani za
stav zjazdoviek.

2) V priebehu zajazdu je zakazané prechovavat alebo uzivat drogy a nelegalne omamné latky.
Porusenie tohto zakazu je dévodom pre okamzité vylucenie zo zajazdu. Le trip ma pravo vylucit z
prepravy osoby v podnapitom stave.

3) Ubytovacie spolo¢nosti s ktorymi Le trip spolupracuje vyzaduju zlozenie kaucie na vybavenie
apartmanu, upratovanie a pripadné hrubé ruSenie no¢ného pokoja. Klient je povinny vratit
apartman v povodnom stave. Pred ubytovanim ma kazdy klient povinnost uhradit sprievodcovi
kauciu. V pripade, Ze ubytovacia spolo¢nost’ nepoziada zadrzanie kaucie, klient dostane celu
sumu spat pred odchodom zo strediska. V pripade Skody alebo nedostatocného upratovania,
vySka zadrzanej sumy z kaucie rozhodne ubytovacia spoloCnost.

Xl. Zaverecné ustanovenia

1) Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované Le trip po
01.12.2014, ak nie je stanoveny, i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a
to vzdy pisomnou formou.

2) Podpisom zmluvy o zajazde udeluje objednavatel suhlas Le trip so spracovanim osobnych
udajov uvedenych v zmluve o zajazde za ucelom zabezpec€ovania a poskytnutia zmluvne
dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a zakonom €. 122/2013 Z.z., a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti,
ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi objednavatefom a Le trip, vratane spristupnenia
tychto udajov obchodnym partnerom a cezhrani¢ného toku osobnych udajov do krajiny pobytu
resp. tranzitu vyluéne za ucelom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatela. Odvolanie
suhlasu je mozné po ukonceni zmluvného vztahu alebo jeho naplneni. Odvolanie suhlasu sa
netyka tych osobnych udajov, ktoré je povinné archivovat na zaklade osobitnych zakonov alebo
nariadeni. Objednavatel zaroven prehlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit
suhlas aj na spracovanie osobnych udajov vSetkych os6b uvedenych v zmluve o zajazde.
Objednavatel zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost’ udajov, ktoré poskytol za ucelom
uzavretia zmluvy o zajazde.

3) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Ze su mu VSeobecné podmienky zname,
rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
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